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1. Общие положения
1.1. Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей программы «ЛУЧ». 
1.2. Оператор: ООО «Новое Слово», ИНН 5260358012, КПП 526201001, ОГРН 1135260007343, адрес: 603 122, г. Нижний Новгород г., ул. Ванеева, д.199, помещ. 41Б
1.3. Разработана в соответствии с ФЗ-152 «О персональных данных» и иными нормативными актами РФ. 
1.4. Использование сайта, личного кабинета, чат-ботов (MAX, Telegram) и сообщества «ВКонтакте» означает согласие с настоящей Политикой.
2. Основные понятия
Используются в значениях, установленных ст. 3 ФЗ-152.
3. Состав обрабатываемых данных
3.1. Родитель (законный представитель): ФИО, номер телефона, адрес электронной почты, сведения о количестве членов семьи — участников программы. 
3.2. Ребёнок: имя; возрастная категория (6–8 / 9–10 / 11–12 лет). 
3.3. Технические данные: IP-адрес, файлы cookie, данные Яндекс.Метрики. 
3.4. Специальные категории и биометрические персональные данные не обрабатываются. 3.5. Платёжные данные (реквизиты карты) Оператором не собираются и не хранятся — их обрабатывает ООО «КлаудПэйментс» как самостоятельный оператор.
4. Цели обработки
Оказание услуг по участию в программе; регистрация и идентификация участников; предоставление доступа к программе; обратная связь и поддержка; приём оплаты; веб-аналитика и улучшение сервиса.
5. Правовые основания
Согласие субъекта персональных данных; договор (оферта); требования законодательства РФ.
6. Обработка данных несовершеннолетних
6.1. К программе допускаются дети с 6 лет. 
6.2. Регистрацию и оплату осуществляет исключительно родитель (законный представитель) от своего имени. 
6.3. Обработка данных ребёнка ведётся только на основании согласия законного представителя. 
6.4. В чат-ботах и на сайте у ребёнка запрашивается только имя и выбор возрастной категории; иные данные ребёнка не собираются. 
6.5. Доступ ребёнку к программе предоставляет родитель под свою ответственность.
7. Порядок и условия обработки
7.1. Обработка осуществляется смешанным способом (с использованием средств автоматизации и без них). 
7.2. Хранение, запись, систематизация, накопление, уточнение и извлечение персональных данных осуществляются с использованием баз данных, расположенных на территории Российской Федерации (ч. 5 ст. 18 ФЗ-152). 
7.3. Оператор принимает организационные и технические меры защиты: разграничение доступа, шифрование при передаче, резервное копирование, антивирусную защиту.
8. Передача третьим лицам
8.1. Обработка поручается на условиях конфиденциальности: ООО «ЯНДЕКС» (веб-аналитика), ООО «КлаудПэйментс» (обработка платежей), хостинг-провайдеру (техническое обеспечение). 
8.2. Доставка контента может осуществляться через Telegram, MAX и «ВКонтакте». В указанных сервисах Оператор не собирает персональные данные родителей; в Telegram-боте у ребёнка запрашивается только имя и возрастная категория. 
8.3. Данные не продаются и не передаются в целях, не указанных в настоящей Политике.
9. Сроки обработки
До достижения целей обработки либо до отзыва согласия; далее данные уничтожаются в сроки, установленные законодательством.
10. Меры при инцидентах
При установлении факта неправомерной передачи (утечки) персональных данных Оператор уведомляет Роскомнадзор в течение 24 часов о факте инцидента и в течение 72 часов — о результатах внутреннего расследования (ч. 3.1 ст. 21 ФЗ-152).
11. Права субъекта (ст. 14 ФЗ-152)
— доступ к информации об обработке; — уточнение, блокирование, уничтожение данных; — отзыв согласия; — обжалование действий Оператора в Роскомнадзор или суд. Оператор отвечает на запрос в течение 30 дней. 
Обращения: e-mail bytimes@gmail.com, тел. +7 920 012-11-56.
12. Cookie и аналитика
12.1. Сайт использует cookie и Яндекс.Метрику для работы сервиса и статистики. 
12.2. Пользователь может отключить cookie в настройках браузера.

13. Заключительные положения
13.1. Оператор вправе изменять Политику; актуальная редакция размещается на сайте. 13.2. Контакты: e-mail bytimes@gmail.com, тел. +7 920 012-11-56, адрес: 603122, Нижегородская обл., г. Нижний Новгород, ул. Ванеева, д. 199, пом. 41Б.

